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1. AMAC ve KAPSAM
1.1. Teknik Servis, Program Bakim-cercevesinde yer alan ve Fakiltemizin gereksinimi olan bilgisayar ve ek donanim
ihtiyaclarinin tespitini, ilgili yazilimlarin bilgisayarlara kurulumunu, kullanim noktalarina dagditimini, kullanim
noktalarindaki  kontrollerini, donanimlarin  rutin  bakimlarini,  Sistem  Yedeklemelerini,  Yazilimlarin
guncellestirilmesini, kullanici isteklerinin ve sikayetlerinin giderilmesini saglamaktir.

2. SORUMLULUK
2.1. Bilgi-islem ve Otomasyon Sistemi Koordinasyon yapisinin olusturulmasindan, bilgisayarlarin Gzerinde yUkli
bulunan yazilimlar ve ek donanimlari ile birlikte kullanim noktalarindaki diizenli calismasindan Rektérlik Bilgi islem
Daire Baskanhgi ve Fakiltemiz Bilgi-islem sorumlusu Tekniker Murat Altuntas tarafindan yiratilmektedir.

3. UYGULAMA
3.1. Hastanin Fakllteye geldigi andan baslamak (zere hastaya yapilacak randevu, klinik islemleri, radyoloji islemleri,
ameliyat ve raporlari, hastalik ddemeleri, sevk vb. islemlerin bilgisayar ortaminda takibi saglanmaktadir.

3.2. Hastanin Fakllteye basvurmasiyla beraber tekil bir dosya numarasi ile numaranin yazili oldugu barkod etiketli
hasta karti hastaya verilir. Hastanin Fakilteye daha sonraki gelisleri ve fakllte icerisindeki hareketleri bu kart ile
birlikte takip edilir.

3.3. Hasta Yonetim Bilgi Sistemi ( Enlil) , Réntgen Gérianttleme Sistemi (Planmeca-Romexis,EasyDent) programlarinin
bilgilerin glvenli bir sekilde paylastinididi, dedisik amac¢ ve icerikli ana makineler, bu bilgilere kullanicilarinin
yetkileri dahilinde ulasan masalstl bilgisayarlar, bu bilgisayarlarin birbiriyle (kurum ici) ve Internet ile
baglantilarini saglayan ag yapisindan olusur. Sistem dogru bilgiye slrekli, glvenli ve en kisa zamanda
ulasilabilmesi icin yapilandirildigindan, cesitli seviyelerde koruma ve yedekleme teknikleri mevcuttur.

3.4. Verilerin Bakimi
3.4.1. Faklltemizde kullanilan bilgisayar otomasyon programina ait verilerde olabilecek bozukluklar, sistemin
isleyisi esnasinda yapilan testler sonucu veya kullanicilar tarafindan tespit edilen hatalar ve eksiklikler Bilgi
islem Ariza Bildirim ve Hizmet Talep Formu ile bilgi islem birimine bildirilir.

3.4.2. Tespit sonucunda midahale edilip edilemeyecegine karar verilir. Sorun Bilgi-islem Birimi tarafindan
giderilemeyecekse satici/Uretici firmaya haber verilerek destek talep edilir.

3.4.3. lgili tedarikcinin hastane yoénetim bilgi sisteminin butinligini bozmayacak sekilde programin yeni
versiyonlari ile hatalari ve eksiklikleri giderilmesi saglanmaktadir.

3.5. Verilerin Yedeklenmesi
3.5.1. Veritabani yedeklemesi hergiin saat 16:00 da alinarak arsivlenir.

3.6. Sistemin Gincellenmesi Ve Gelistirilmesi
3.6.1. Yapilan kanuni degisiklikler ve birimlerin istekleri dogrultusunda ve ilgili satici/Uretici tedarik¢i kurulusla
yapilan anlasmaya bagli olarak otomasyon programi Gzerinde gerekli degisiklik talepleri gindeme getirilir ve
bu dedisiklikler Uretici firmaya iletilir.
3.6.2. Bilgisayar yaziimi glncellenir. Glvenlik ve gizlilik sebebiyle erisim ve glncelleme icin degisik sifrelerle
bilgilerin korunmasi saglanmistir.

3.7. Donanim, Onarim Ve Bakim
3.7.1. Faklltemizde kullanilan her birimdeki bilgisayar ve otomasyon donanimlarinin bakim ve onarimlari Bilgi
islem Birimine bagli Bilgi islem Birimi tarafindan yapilmaktadir.
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3.7.2. Arnizalar en kisa strede giderilir. Arizasi giderilemeyen veya yedek parca ihtiyaci olan donanimlar ise
fakaltenin ilgili birimleri tarafindan parca sorunlari giderilip en kisa zamanda calisir hale getirilir. Arizal olan
donanim garanti kapsaminda ise Ambar Ayniyat Birimi tarafindan bir Ust yazi ile birlikte ilgili firmaya arizayi
bildirilerek arizanin giderilmesi icin gerekli prosedlr yerine getirilir.

3.7.3. Garanti kapsami disinda kalan donanimlarin bakim ve onarimi ise hastanenin olanaklari ve personelin bilgisi
dahilinde bakimi yapilarak calisir hale getiriimeye c¢alisilmaktadir. Bilgi islem personeli tarafindan bakim ve
onarimi yapilamayan biyUk arizalarda ise donanim sorunun giderilmesi icin, daha dénceden tespit edilen
firmaya ulastirilir ve arizasi giderilmis olur.

4. KAYITLAR
4.1. Bilgi islem Ariza Bildirim ve Hizmet Talep Formu
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