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1. AMAC
1.1. Bu proseduir, fakiltemiz imkanlari ile sunulamayan ve tedarikciler tarafindan yerine getirilen hizmet sireclerinin
(dis kaynakl slrecler), hedeflenen sartlari karsilayacak sekilde gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan usil ve
esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM
2.1. Bu prosedir, tedarikciler tarafindan sunulan temizlik, otomasyon, tibbi ve kimyasal atik, laboratuar, radyolojik
goérunttleme hizmetlerinin planlanan/hedeflenen sekilde yerine getirilmesi icin yapilacak izleme ve kontrol
faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULUK
3.1. Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi: Tedarikciler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin, fakiltemiz kalite sistemine
olan etkilerini izlemek, degerlendirmek ve gerekli dizeltici/6nleyici faaliyetlerin planlanarak yerine getirilmesinin
takibinden sorumludur.
3.2. Fakilte Ust Yénetimi : Tedarikciler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin, faklltemiz kalite sistemine olan etkilerini
kalite yonetim temsilcisi ile birlikte izlemek, degerlendirmek ve gerekli duzeltici/6nleyici faaliyetlerin planlanarak
yerine getirilmesinin takibinden sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
4.1. KYST : Kalite Yonetim Temsilcisi
4.2. KiK : Kamu Ihale Kanunu
4.3. Proses: Sirec, islem
4.4. Dis Kaynakl Proses : Kurulusun yapmasi gereken ancak verimlilik ve etkinlik gibi sartlar nedeniyle tedarikgi
kuruluslara verilerek yerine getirilmesi istenen planlanmis/hedeflenmis sartlari ve ciktilari olan islemler ve
streclerdir.

5. UYGULAMA
5.1. Genel
Fakultemizde bir kisim hizmet strecleri:
5.1.1. Etkinlik ve verimlilik nedenlerinden dolayi, kendi imkan ve insan kaynadi ile sunulamayarak, tedarikci
kuruluslara verilmektedir. Tedarikcilere verilerek yerine getirilmesi istenen bu hizmetler Mali isler Satin Alma
/Doéner Sermaye Satin Alma Prosediri‘nde tanimlandidi sekilde hizmetin satin alinmasi yoluna gidilerek
temini edilir.
5.2. Dis Kaynakli SUreclerin Tanimlanmasi ve Sdrec Sartlarinin Belirlenmesi
Fakulltemizde mevcut olan ve tedarikcilere devredilecek sirecler fakilte Ust yoénetimi tarafindan ve
kanunlarin belirledigi sekilde tanimlanir. Hangi sdreclerin dis kaynakli hale getirilecegi kanunlarda belirtilen
sartlara gére olusturulur. Bu slrecler dis kaynakli hale getiriimeden ®nce KiK’'nda belirtilen uygulama
adimlarina gore teknik ve idari altyapisi olusturulur. Gerekli sartnameler ve bu slreclerin uygulanmasina
iliskin detaylar ve sirecten elde edilecek ciktilar ilgili satin alma komisyonu tarafindan tanimli hale getirilir.
Bu teknik doklimanlarda; dis kaynakli hale getirilmis streclerden ve dis kaynakh sireci isletecek tedarikciden
beklenen hedefler detaylari ile belirtilir. Mali isler Satin Alma /Déner Sermaye Satin Alma Prosediri’nde
tanimlanan ve Rektérligimiize bagl Déner Sermaye isletme Birimi tarafindan streclerin dis kaynakli hale
getirilme asamasi ve satin alma faaliyetleri baslatilir.
5.3. Dis Kaynakli Streclerin Kontrol
Dis kaynakli hale getirilmesine karar verilen slrecler Mali isler Satin Alma /Déner Sermaye Satin Alma
Prosediiri’'ne ve KiK’na gére Rektoérligimiize baglh Déner Sermaye isletme Birimi tarafindan ihale edilir ve
hangi tedarikcinin bu sirecleri icra edecegi belirlenir. ilgili tedarikci stirecin icrasini fakiilltemiz faaliyet alani
icerisinde yUrGtmeye baslar. Bu slreclerin kontrolinde asagidaki yontemler uygulanir:
5.3.1. idari ve Teknik Sartnamelere Uygunlugun Kontroli

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN DOKUMAN DURUMU

[0 KONTROLLU KOPYA
[0 KONTROLSUZ KOPYA

OIPTAL ....... Y —




Fakiltemiz Ust ydnetiminin olusturacadi ve aralarinda Bu kontrollerde referans alinan dokimanlar; idari ve
teknik sartnameler ile bunlarin atifta bulundugu diger yasal doktimanlardir. Olusturulan komisyon rastgele
ornekleme yaparak dis kaynakli stirecleri icra eden tedarikgileri ve yerine getirdikleri hizmetleri kontrol eder.
Kontrollerde gerekli géruldiginde fotograflar, numuneler ve kultir alinarak kapsamli incelemeler yapilir. Bu
kontrollerde idari ve teknik sartnamelere uygunsuzluk goésteren her konu tutanak haline getirilir ve ilgili
tedarikciye dizeltici faaliyet baslatilir. Bu asamadan sonra gerekli diizeltici/6nleyici faaliyetlerin kapatiimasi
KYT tarafindan takip edilir. Gerekli iyilestirmelerin zamaninda ve teknik sartnamelere gdre yerine
getirilmediginin gdzlemlenmesi durumunda, ilgili tedarik¢i uyarilir. Komisyonlar tarafindan yapilan periyodik
denetimlerde ayni tedarikci veya hizmette uygunsuzluklara rastlanildiginda, Kik’nda belirtilen sartlara gére,
fakilte Gst yénetimi énerisi, Déner Sermaye isletme Birimi’nin karari ile tedarikci sézlesmeleri feshedilir.

5.3.2. Calisanlar ve Hastalardan Gelen Geri Bildirimler
Fakiltemiz cahlsanlari ve fakiltemizden hizmet alanlarin memnuniyetinin 6lctilmesinden elde edilen geri
bildirimlerde, tedarikcinin icra ettigi streclerle ilgili uygunsuzluklarin bildirilmesi durumunda, plansiz ve
zamana bagh olmayan gdzlemler, ilgili komisyonlar tarafindan yapilir. Uygunsuzlugun komisyon tarafindan
tespit edilmesi durumunda 6nceki maddede belirtilen dizeltici/6nleyici faaliyetler eksiksiz olarak yerine
getirilir. Geri bildirimlere istinaden yapilan gdézlemlerde herhangi bir uygunsuzluga rastlaniimamasi
durumunda, geri bildirimler ilgili tedarik¢iye yazili olarak KYT tarafindan bildirilir.

5.3.3. Veri Analizi Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Hizmetlerle ilgili, veri analizi sonucunda ortaya cikabilecek uygunsuzluklarda yukaridaki maddelerde
belirtilen adimlar tekrar edilir.

5.3.4. Surec Degisikliklerindeki Kontroller
Fakiltemiz hizmet slreclerinde meydana gelebilecek degisikliklerde, degdisikligin dis kaynakl strece olan
etkisi KYT tarafindan gdzlemlenir. Dis Kaynakli strece yonelik bir gelistirme faaliyetinin yapilmasi gerektigi
konusunda bir durum séz konusu oldugunda durum yazil olarak ilgili tedarikgiye iletilir. Tedarikginin istegi
durumunda, tedarikci sartlarina bagli olarak ilave protokoller Rektérltigimiize baglh Déner Sermaye isletme
Birimi tarafindan KiK’na uygun olarak yapilir. Fakiltemiz genelindeki dis kaynakli sirecleri icra eden
tedarikgileri ve sirecleri gozlemleyen, izleyen, kontrol eden komisyonlar, ilgili yasa ve ydnetmeliklere gére
faaliyetlerini icra ederler.

iLGILIi REFERANSLAR

6.1. Kalite Ekipleri Calisma Prosedurd

6.2. Mali isler Satin Alma /Déner Sermaye Satin Alma Proseddiri
6.3. Duzeltici Faaliyetler Prosedir(

6.4. Onleyici Faaliyetler Prosediir
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